
 

 

 

Proceso de Gestión 
Automotriz. 



Beneficios: 

 

• Acceso a 938 talleres y agencias a nivel nacional administrados por un solo frente. 
• Atención en horarios nocturnos y fines de semana para mantenimientos preventivos. 
• Diminución de tiempos de reparación: 

o Mantenimiento preventivo y verificaciones – 24 a 48 hrs 
o Mantenimiento correctivo – 72 hrs 
o Mantenimiento correctivo mayor 15 días. 

• Penalización en caso de incumplimiento 
• Administración única que garantice que los trabajos solicitados a los talleres sean realizados 

de manera satisfactoria. 
• Utilización de plataforma de gestión automotriz que permite, la trazabilidad completa, 

desde el ingreso a taller (diagnóstico, presupuesto, autorización), hasta la entrega del 
vehículo. 

 
 
 

 



 



Áreas de ingreso: 
 

Área Centro de Trabajo 
Administrativo 

Automotriz 
Sitio 

Operación 
Supervisor Automotriz Jefatura Automotriz 

 
Ecatepec 

CT Morelos Miguel Vera Abastos  
 

 
Rodrigo Trujillo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Omar Alvarez 

CT Venta de Carpio 
Isabel Hernández Pino 

CT Villa de las Flores 

 
Tecámac 

CT Ojo de agua Miguel Vera 
Miguel Vera   
Isabel Hernández  

 
Pino CT Teotihuacán 

CT Zumpango 

 
 
 
 
Cuautitlán 

CT Bosques del Lago  
 
 
 

Miguel Vera 

 
 
 
 

Pino 

 
 
 
 
 

 
Marco Antonio Hernandez 

CT Ciudad Labor 

CT Cuautitlán 

CT Izcalli 

CT Santa Maria Tultepec 

CT Teoloyucan 

CT Tepotzotlán 

 

 
Satélite 

CT Ciudad Lopez Mateos Lorena Arellano Lopez Mateos 

CT Colina Jorge Isaac Colina 

CT Tezozomoc Carlos Zavala Tezozomoc 

CT Villa Nicolás Romero Lorena Arellano Lopez Mateos 

Corporativo CT Icazbalceta 
Alejandra 

Cahuich Ramírez 
Icazbalceta Alberto Trujillo Rodrigo Cruz 

 
 



Check List: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


